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@® Engenharia Eletrotécnica — Em curso (Pés-laboral)
kg 2017 - 2020

e  INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA, PORTUGAL

@ MECANICA DE FRIO E CLIMATIZAGAO - Concluido
kg 2008 - 2011

« INSTITUTO MEDIO INDUSTRIAL DE LUANDA, ANGOLA
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@ RuaNeves Ferreiran®2, 1 ESQ ® GESTOR TECNICO JUNIOR — PROPERTY MANAGMENT (ASSET)
1177-274 Lisboa
e Auditoria técnica aos edificios e ensaios de seguranga.

e Controle de planos de manutencéo de edificios e analise e monitorizacédo dos
KPlI's, Benchmark e SLA'’s.

e Promover inspecao aos elevadores, sistemas de exaustao, TREIE e outras.

Nk , e  Garantir manutengoes aos equipamentos tais como: AVAC, Gerador,

aAN C1 — Elevadores, SADI e outros.

e  Garantir validade dos Certificados Energéticos dos edificios.

e Avaliagao das operativas de manutencao, limpeza e vigilancia.

e Acompanhamento de prestadores de servigo, discussao de cadernos de
encargos e avaliagao de propostas.

e  Suporte Excel, elaboracao de ficheiros de controle.

Resiliéncia e Controle de notas de encomendas.

Q HABILIDADES ORGANIZACIONAIS

Autodidata

Autocritica @ PLAY-PLANET - Portugal

gy 2016 - 2018
® TEAM-LEADER MONTAGEM E INSTAGAO

Lideranca

e Coordenacao de equipas de instalagdo e manutencao.

HABILIDADES TECNOLOGICAS e Resolugao de conflitos, interlocutor entre as partes interessadas.

—_— e Avaliagao das plantas de obra, € retificagdo quando aplicavel.

o EXCEL 00000
VBA ® KRONES - ANGOLA
SAP MM = 2013 - 2015

PRIMAVERA © ADMINISTRADOR DE SISTEMAS (IT)
SQL/R

POWER BI
C++

JAVA

HTML5, J.Script

Instalagcao de sistemas operativos e softwares.

Criagéo de utilizadores e maquinas em Active Directory.

DHCP, DNS, IIS.

Criagéo de utilizadores de e-mails e configuragdes nas maquinas.
Configuragéo de impressoras, Black Berry e outros dentro e fora da rede local.
HELPDESK (Presencial e remoto).

Avaliagao de desempenho dos servicos e sistemas, implementagao de
atividades de rotina (manutengéo das maquinas, troca de portateis, limpeza de
virus.




A% FORMAGOES

PMP (Prep. Cert.)
e SCRUM Master (Prep. Cert.)
e SAP (Modulo Logistic,
Acompanhamento de
implementagao)

o CERTIFICAGOES E
F

INTERESSES

m e %

MUSICA  PING-PONG  ELECTRONICA

® KRONES - ANGOLA

=1 2013 - 2015

® GESTOR DE PROJECTOS — LCS SERVICE DEPARTMENT

e Organizagao, planejamento e validacao de todas as atividades técnicas e
tarefas em colaboragéo com o cliente, quando aplicavel.

e Gestéo financeira e controle de custos do projeto.

e  (Gestao de conflitos e reclamacoes.

e Garantir pegas de desgaste e ferramentas necessarias para o projeto.

e  Coordenar toda comunicacao entre KRONES e Clientes.

e  Gerir contratos de manutengao, contratagao de fornecedores

e  Geririnstalagdo de novas méaquinas, comissionamento, manutengdes gerais,
retrofits, auditorias.

e Deslocagbes regulares para reunides com clientes.

e Monitorizagao, verificagdo e documentagao do projeto.

e  Garantir rentabilidade do controle orgamental e cronograma do projeto, garantir
que 0s objetivos e metas do projeto sdo alcangados, promover a satisfagao do
cliente.

® COORDENADOR DE SERVIGOS (DISPO) - LCS SERVICE DEPARTMENT

e Planeamento e distribuicao de tarefas para técnicos e motoristas.

e Controle e planeamento de viagens, vistos, alojamentos.

e  Promover relatérios de previséo e analise de niveis de utilizagéo de técnicos e
motoristas.

e Gestao do caixa interno do departamento

e Suporte as equipes administrativas e formacdes na utilizagao de ferramentas de
uso diario

e Negociagao entre as frentes de projetos para troca de técnicos quando
necessario, aluguer externo de técnicos.

e  Promover planos de treinamento, e negociacdes para onsite trainning em
clientes.

®  Reunibes para analise de grau de satisfagdo dos técnicos e motoristas,
resolucao de conflitos, agbes motivacionais e aconselhamento.

@® MOTA-ENGIL - ANGOLA

& 2011 - 2013

® DIRECGAO DE EQUIPAMENTO

e  (Gestao de orgcamento e investimento de equipamentos.

e (Gestao e orientagao dos transportes, aprovagao de autos de obras.
e Controlo de avarias e consumo de combustivel.

e Estruturagao e reestruturacéo de atividades administrativas.

e Analise de qualidade de servigos prestados.

e Analise a aprovacao de mapas comparativos

® ADMINSTRATIVO

e  Key User SAP (utilizador com permissoes extras),

e Atualizagéo das alocagbdes de equipamentos em SAP.

e Criagéo de requisigdes e notas de encomenda, elaboragéo de relatorios de
investimento e orcamento.

e Controle de caixa dos transportes.

e Fecho do més em SAP para gestado dos equipamentos.

e HELPDESK informético (configuragdo de impressoras, outlook, utilizadores,
migracdo de maquinas, configuragdo de modem 3G, cabeamento de rede,
instalacao de switches, hubs, resolugao de problemas diversos)

REFERENCIAS
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